个人所得税APP操作手册
概述
2019年1月1日新个税法正式实施，居民个人在5000元的基本减除费用和“三险一金”专项扣除外，还可以依条件享受子女教育、继续教育、大病医疗、住房贷款利息或者住房租金、赡养老人等6项专项附加扣除。
日前，由国家税务总局开发的“个人所得税”App软件，专项附加扣除信息填报功能正式投入使用。本文主要内容是介绍自然人办税服务平台操作方法，帮助纳税人了解本系统和掌握各功能模块的使用。
预期读者
阅读用户群体为个人所得税纳税人。
一、APP下载
自然人办税服务平台（APP端）是个人所得税网上办税平台（简称：个人所得税APP）。该平台包含了注册、登录和信息采集等功能，注册成功登录进入平台后可以自行添加、维护、修改自然人信息，以后可以直接通过该平台进行相关涉税业务操作，使用户无需再往返税局办理，减轻了用户的办税负担节约了用户时间，更加方便、快捷的完成相关涉税业务操作。
个人所得税APP可在自然人办税服务平台Web端首页点击“扫码登录”下方的【手机端下载】，扫描二维码进行下载安装，也可通过手机应用商店搜索“个人所得税APP”进行下载。
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二、实名注册
实名注册的目的是为了验证绑定的账户是否属于本人，对纳税人信息的真实性进行验证审核，保障纳税人的合法权益和涉税数据安全，同时建立完善可靠的互联网信用基础。 
目前系统支持两种注册方式：大厅注册码注册、人脸识别认证注册。其中人脸识别认证注册仅支持居民身份证，其他证件暂不支持。
（一）APP-SM-001-001大厅注册码注册
“大厅注册码注册”是指纳税人为了开通自然人办税服务平台的账号进行办税，先行在办税大厅获取注册码，然后使用注册码在该平台中开通账号，以后凭此账号即可远程办税。此注册方式适用于所有的证件类型注册。
操作步骤：
1． 纳税人需先到办税服务大厅获取注册码，注册码有限期7天，由6位的数字、字母随机组成；
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2． 打开个人所得税APP系统，点击【注册】，选择【大厅注册码注册】方式，如实填写身份信息，包括：姓名、证照类型、证照号码等，填写的个人信息必须真实准确；
3． 设置登录名、密码、手机号（短信校验）完成注册，系统对登录名和密码有规则校验，设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录，并进行相关业务操作。
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  注意事项：
(1) 登录名应为2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，不支持纯数字，字母需区分大小写。
(2) 密码应为8-15位字符，至少包含字母、数字、符号中的两种，不允许有空格，字母需区分大小写。
(3) 注册码有效期为7天，若过期，可再次申请。                     
（二）APP-SM-001-004人脸识别认证注册
“人脸识别认证注册”是利用人脸识别技术对纳税人进行实人验证，该方式会对实时采集的人脸与公安留存的照片进行比对验证，验证通过后即可完成实名注册。此注册方式仅支持居民身份证，因此国籍（地区）为中华人民共和国。  
操作步骤：
1． 打开个人所得税APP系统；
2． 点击【注册】，选择【人脸识别认证注册】方式，如实填写身份相关信息，包括：姓名、证件类型、证件号码，点击【开始人脸识别】后进行拍摄，系统调用公安接口进行比对验证，验证通过后会跳转到登录设置界面；
3． 设置登录名、密码、手机号（需短信校验）完成注册；
4． 设置完成后即可通过手机号/证件号码/登录名登录，并进行相关业务操作。
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注意事项：
(1) 登录名长度是2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文（中文占2个字符）与下划线组成，不支持纯数字；
(2) 密码为8到15位字符，至少包含字母(大小写）、数字与符号中的两种，不允许有空格，字母需区分大小写。
三、实名登录
 开通自然人办税服务平台账号后，可直接登录APP进行相关信息采集、修改和维护等操作。
（一）账号密码登录
打开APP后即显示登录界面，输入已注册过的账号、密码，点击【登录】即可。
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四、 填报专项扣除信息
（一）子女教育专项附加扣除
纳税人的子女接受学前教育和学历教育的相关支出，按照每个子女每月1000元的标准定额扣除。
填报前，需准备子女教育信息，子女、配偶身份证号码，填写完毕后需要设置扣除比例。
1.点击【子女教育】，确认纳税人基本信息无误后点击【下一步】；
2.添加子女个人信息后，可填写子女教育信息。其中子女教育终止时间不确定的可暂不填写；
3.设置扣除比例。可由父母其中一方按100%扣除，或夫妻双方分别按50%扣除，具体扣除方式在一个纳税年度内不得变更。
4.选择申报方式点击【提交】。
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（2） 住房租金专项附加扣除
纳税人本人在主要工作城市没有自有住房而发生的住房租金支出,可以按照以下标准定额扣除：直辖市、省会城市、计划单列市以及国务院确定的其他城市，扣除标准为每月1500元；除第一项所列城市以外，市辖区户籍人口超过100万的城市，扣除标准为每月1100元；市辖区户籍人口不超过100万（含）的城市，扣除标准为每月800元。市辖区户籍人口，以国家统计局公布的数据为准。
填报前，需准备好住房租赁信息、工作城市信息等。需要注意的是，由于住房租金与房贷利息只能选择一项进行扣除，填报时系统提示“若您已填报住房贷款利息，请勿填写本表”。
1.点击【住房租金】，确认纳税人基本信息无误后点击【下一步】；
2.选择扣除年度，填写住房租金支出信息，选择主要工作城市。注意：出租方类型为自然人时，填写出租人姓名及省份证号；出租方类型为组织时，填写出租单位统一社会信用代码。
3.完善主要工作城市信息；
4.选择申报方式点击【提交】
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（3） 住房贷款利息专项附加扣除
纳税人本人或配偶单独或者共同使用商业银行或住房公积金个人住房贷款为本人或其配偶购买中国境内住房，发生的首套住房贷款利息支出，在实际发生贷款利息的年度，可以按照每月1000元标准定额扣除。
填报前，需准备好产权证明，贷款合同等信息。同时，系统也提示“若已填报住房租金信息，请勿填写本表”。
1.点击【住房贷款利息】，填写房贷信息，确认纳税人基本信息、房贷信息无误后点击【下一步】；
2.选择扣除年度，进一步完善房贷信息；
3.扣除比例可以按购买方扣除标准的100%，或者夫妻双方对各自购买的住房分别按扣除标准的50%，扣除方式在一个纳税年度内不得变更；
4.选择申报方式点击【提交】。
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[image: image5]
（4） 赡养老人专项附加扣除
纳税人赡养一位及以上被赡养人的赡养支出纳税人为独生子女的，按照每月2000元的标准定额扣除；非独生子女需要填写共同赡养人，每人分摊的额度不能超过每月1000元。可以由赡养人均摊或约定分摊，也可以由被赡养人指定分摊。
填报前，需准备被赡养人信息如身份证信息，共同赡养人信息；
1.点击【赡养老人】，确认纳税人基本信息无误后点击【下一步】；
2.选择扣除年度，选择被赡养老人；
3.非独生子女需填写分摊方式，填写本年度月扣除金额。独生子女无需选择分摊方式。分摊方式在一个纳税年度内不得变更；
4.选择申报方式点击【提交】。
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（5） 继续教育专项附加扣除
纳税人在中国境内接受学历继续教育的支出，在学历（学位）教育期间按照每月400元定额扣除；.纳税人接受技能人员职业资格继续教育、专业技术人员职业资格继续教育支出，在取得相关证书的当年，按照3600元定额扣除。
填报前，需准备继续教育信息：若是学历（学位）继续教育，需填写教育阶段、入学时间、毕业时间；若为职业资格继续教育，则填写教育类型、证书取得时间、证书名称、证书编号、发证机关。
1.点击【继续教育】，确认纳税人基本信息无误后点击【下一步】；
2.选择扣除年度，选择继续教育类型，点击【下一步】；
3.进一步完善继续教育信息；
4.选择申报方式点击【提交】。
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五、账户安全管理
系统以保护纳税人信息安全为宗旨，为纳税人提供了一站式安全服务。本模块包括修改已绑定的手机号码、修改登录密码以及手机找回密码功能。为了保障账号的安全，如常用手机号码有变更，建议及时更新。
（一）修改手机号码
1.手机短信码验证操作步骤：
（1）打开个人所得APP系统；
（2）点击【个人中心】-【安全中心】-【修改手机号】，选择通过已绑定手机验证，填写已绑定手机号码的短信验证码，点击【下一步】；
（3）输入新手机号以及短信验证码，点击【绑定】，即可完成手机号码修改。 
2.银行卡实名验证操作步骤：
（1）打开个人所得APP系统；
（2）点击【个人中心】-【安全中心】-【修改手机号】，选择通过银行卡实名认证服务验证，填写银行卡号和银行预留手机号码点击【下一步】；
（3）输入新手机号以及短信验证码，点击【绑定】，即可完成手机号码修改。 
（二）修改密码
为了保障账号的安全，建议定期更换密码。
操作步骤：
1． 打开个人所得税APP系统；
2． 点击【完善个人信息】-【安全中心】-【修改密码】输入原密码、新密码和确认密码，点击【保存】即可修改成功，系统会在5秒后返回登录界面。
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（三）手机找回密码
当纳税人忘记密码时，可点击登录界面【找回密码】功能进行重置。若通过此功能仍无法找回密码，请携带有效身份证件至本地办税大厅进行密码重置。
操作步骤：
1． 打开个人所得税APP系统；
2． 点击【找回密码】，录入证件信息进行身份验证，信息填写完整后点击【下一步】；
3． 选择验证方式，点击【通过已绑定手机验证】；
4． 录入获取到的短信验证码，点击【下一步】；
5． 录入新密码以及确认密码，点击【保存】即可。
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